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:ومنهجيتها الدراسة أسئلة
 ؟ الأهلية والمؤسسات الأهلية للجمعيات الذهنية الصورة طبيعة ما :الآتي في يكمن الرئيس الدراسة سؤال

:الآتية الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال هذا من وينبع

؟(الذاتية الواقعية الصورة)= ذاتها عن الأهلية الجمعيات لدى الواقعية الذهنية الصورة ما  .1
؟ السلبي أو الإيجابي الجانب ذاتها عن الأهلية الجمعيات لدى الواقعية الذهنية الصورة على يغلب هل .2
  ؟(الذاتية الواقعية الصورة)= ذاتها عن الأهلية المؤسسات لدى الواقعية الذهنية الصورة ما .3
؟ السلبي أو الإيجابي الجانب ذاتها عن الأهلية المؤسسات لدى الواقعية الذهنية الصورة على يغلب هل .4



  ؟(الآخرية الواقعية الصورة)= الأهلية المؤسسات عن الأهلية الجمعيات لدى الواقعية الذهنية الصورة ما .5

  ؟(الآخرية الواقعية الصورة)= الأهلية الجمعيات عن الأهلية المؤسسات لدى الواقعية الذهنية الصورة ما  .6

  ؟(الذاتية المثالية الصورة)= ذاتها عن الأهلية الجمعيات لدى المثالية الذهنية الصورة ما .7

   ؟(الذاتية المثالية الصورة)= ذاتها عن الأهلية المؤسسات لدى المثالية الذهنية الصورة ما  .8

  ؟(الآخرية المثالية الصورة)= الأهلية المؤسسات عن الأهلية الجمعيات لدى المثالية الذهنية الصورة ما .9

  ؟(الآخرية المثالية الصورة)= الأهلية الجمعيات عن الأهلية المؤسسات لدى المثالية الذهنية الصورة ما .10

تفصيل؟بال هي وما المختلفة؟ الديموغرافية العوامل وفق المبحوثين إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل .11

:ومنهجيتها الدراسة أسئلة



تحديد الخصائص الواقعية -1
عبر مقابلات استطلاعية

تحديد الخصائص المثالية -2
عبر مقابلات استطلاعية

بلورة الخصائص الواقعية -3
والمثالية السابقة 

فرز وتحليل خصائص -4
الصور الذهنية السابقة  

تحديد أهم الخصائص لأبعاد -5
الصورة الذهنية

بناء استبانة بموجب نتائج-6
الخطوة السابقة

بلورة الصورة المثالية -7
والواقعية  

بلورة الصورة الذاتية -8
والآخرية

بلورة توصيات لتحسين -9
العلاقة التعاونية التشاركية 

وتنفيذ دراسات مستقبلية

دى ما الصورة الذهنية الواقعية ل
الجمعيات الأهلية عن 

الصورة )=المؤسسات الأهلية 
؟  (الآخريةالواقعية 

دى ما الصورة الذهنية الواقعية ل
المؤسسات الأهلية عن 

الصورة )=الجمعيات الأهلية 
؟  (الآخريةالواقعية 

دى ما الصورة الذهنية المثالية ل
الجمعيات الأهلية عن ذاتها 

؟(الصورة المثالية الذاتية)=

دى ما الصورة الذهنية المثالية ل
المؤسسات الأهلية عن ذاتها 

؟(الصورة المثالية الذاتية)=

دى ما الصورة الذهنية المثالية ل
الجمعيات الأهلية عن 

الصورة )=المؤسسات الأهلية 
؟  (الآخريةالمثالية 

دى ما الصورة الذهنية المثالية ل
المؤسسات الأهلية عن 

الصورة )=الجمعيات الأهلية 
؟  (الآخريةالمثالية 

هل هناك فروق ذات دلالة 
ثين إحصائية في إجابات المبحو

وفق العوامل الديموغرافية 
ل؟المختلفة؟ وما هي بالتفصي



آخريةصورة واقعية 
كيف ترى المؤسسات الجمعيات واقعيا؟

معدة،جيسمةوذاتالمجتمعية،التنميةتحقيقفيمسهمة:إيجابيا  
جودة،العاليةخدماتوتقديمالمهمشة،الفئاتإلىالوصولعلىالقدرة
.والابتكارالإبداععلىوالقدرة

عفوضوالحوكمة،الإدارةفيضعفمعضعيفة،الماليةمواردها:سلبيا  
لمشاريع،لوالتقييمالمتابعةفيوضعف،لللمشاريعالاجتماعيالأثرفي

.والمساءلةالشفافيةفيوضعف
واقعيا؟المؤسساتالجمعياتترىكيف

معدة،جيسمةوذاتالمجتمعية،التنميةتحقيقفيمسهمة:إيجابيا  
.جستياللو الدعموكذلكالفنيالدعمعلىوقدرةكبيِّة،ماليةإمكانيات

علىلالحصو ويصعبجيد،بشكلالجمعياتاحتياجاتتتفهملا:سلبيا  
وعدمالتقييممعاييِّوضوحمعتعجيزية،شروطسياقفيمنهاالدعم

.الدعمفيالاستمرارية

صورة واقعية ذاتية
كيف ترى المؤسسات ذاتها؟

.مةالحوكبمتطلباتوالوفاءوالعطاء،البذلعلىحرصها:إيجابيا  
قلصتمعجذري،بقالبالجمعياتمشاكلحلعلىتركزلا:سلبيا  
ولاية،التشغيلالمصروفاتتدعمولاالجمعيات،كثرةجراءمنالدعم

.الطويلةالمشاريع
كيف ترى الجمعيات ذاتها؟

لىعوقدرةالعاملين،تفانيمعجيدة،بسمعةتتمتع:إيجابيا  
.مباشربشكلالمستفيدمعالتعامل
وفيدراساتها،وفيالمالية،استدامتهافيضعيفة:سلبيا  

إدارةفيوكفاءتهامورادهاوفيالمشاريع،فيمتخصصيها
.يمهاوتعاملوائحهاكثرةمعوالاستبقاء،الاستقطابوفيالأصول،

آخريةصورة مثالية 
كيف تحب المؤسسات أن تكون الجمعيات؟

لى،أعبجودةخدماتتقدموأنالمهمشة،الفئاتإلىأكبربشكلتصلأن
فيةوالشفاالحوكمةجوانبوتحسنوالابتكاري،الإبداعيالأداءتطوروأن

مواردهايةتنممنتتمكنوأنللمشاريع،والتقييموالمتابعة،والمساءلة
تبلوروأنالمجتمعي،الأثرتحقيقمستوياتترفعوأنالذاتية،المالية

.وضوحا  أكثرأهدافسياقفيللتنميةواضحةاستراتيجية

كيف تحب الجمعيات أن تكون المؤسسات؟
ماليدعممعأفضل،بصورةللجمعيةالحقيقيةالاحتياجاتتفهمأن

معجيةالاستراتيالشراكاتوبناءولوجستي،فنيدعموتقديممستدام،
أعلىاتمستويوتحقيقالمؤسسات،معالتعاملفيوتسهيلالجمعيات،

شاريع،الملتقييمواضحةمعاييِّسياقفيوالمساءلة،الشفافيةمن
فيالمانحةالمؤسساتتدخلعدموجوبمعواضحة،وإجراءاتوشروط
.الأهليةالجمعياتإدارة

صورة مثالية ذاتية
كيف تحب المؤسسات أن تكون؟

فيكبرأبشكلتسهموأنالرقمي،التحولوتواكبتقنيا  تتطورأن
،متكاملا مؤسسيا  بناءتحققوأن،2030رؤيةمستهدفاتتحقيق

تبنيمعوالشراكات،والإفصاحالحوكمةمنأعلىومستويات
.عيةواقشروطسياقفياستراتيجيطابعذاتاجتماعيةمشاريع

كيف تحب الجمعيات أن تكون؟
وأنة،التنظيميوالسمعةالشفافيةمنأعلىمستوياتتحققأن

وأنمل،العفيوالاحترافيةالمؤسسيوالبناءالأولوياتعلىتركز
تمارسوأن،2030رؤيةتحقيقفيأكبربشكلإسهاماتهاتفعّل
تطوروأنالعمل،ونماذجوالخدماتالمشاريعفيوالتطويرالابتكار
فعاليةقوتحقيوالاستبقاء،الاستقطابعلىيعينبماالعملبيئة
.المتنوعةالشراكاتفيأكبر

الصور 
الواقعية 
 والمثالية،
الذاتية 
والآخرية 
 للمؤسسات
الأهلية 

والجمعيات 
الأهلية



صورة واقعية ذاتية
كيف ترى المؤسسات ذاتها؟

حرصها على البذل والعطاء، والوفاء :إيجابيا  
.بمتطلبات الحوكمة

لب لا تركز على حل مشاكل الجمعيات بقا: سلبيا  
لا جذري، مع تقلص الدعم من جراء كثرة الجمعيات، و 

.لطويلةتدعم المصروفات التشغيلية، ولا المشاريع ا
كيف ترى الجمعيات ذاتها؟

ملين، تتمتع بسمعة جيدة، مع تفاني العا:إيجابيا  
.شروقدرة على التعامل مع المستفيد بشكل مبا

ضعيفة في استدامتها المالية، وفي: سلبيا  
دراساتها، وفي متخصصيها في المشاريع، وفي

وكفاءتها في إدارة الأصول، وفي مورادها
.ميمهاالاستقطاب والاستبقاء، مع كثرة لوائحها وتعا



آخريةصورة واقعية 

كيف ترى المؤسسات الجمعيات واقعيا؟
معجيدة،سمةوذاتالمجتمعية،التنميةتحقيقفيمسهمة:إيجابيا  
ةعاليخدماتوتقديمالمهمشة،الفئاتإلىالوصولعلىالقدرة
.والابتكارالإبداععلىوالقدرةالجودة،

،والحوكمةالإدارةفيضعفمعضعيفة،الماليةمواردها:سلبيا  
تقييموالالمتابعةفيوضعف،لللمشاريعالاجتماعيالأثرفيوضعف

.والمساءلةالشفافيةفيوضعفللمشاريع،

كيف ترى الجمعيات المؤسسات واقعيا؟
معجيدة،سمةوذاتالمجتمعية،التنميةتحقيقفيمسهمة:إيجابيا  

الدعموكذلكالفنيالدعمعلىوقدرةكبيِّة،ماليةإمكانيات
.اللوجستي

علىصولالحويصعبجيد،بشكلالجمعياتاحتياجاتتتفهملا:سلبيا  
يمالتقيمعاييِّوضوحمعتعجيزية،شروطسياقفيمنهاالدعم
.الدعمفيالاستمراريةوعدم



صورة مثالية ذاتية

كيف تحب المؤسسات أن تكون؟

فيأكبربشكلتسهموأنالرقمي،التحولوتواكبتقنيا  تتطورأن
متكاملا ،مؤسسيا  بناءتحققوأن،2030رؤيةمستهدفاتتحقيق

اريعمشتبنيمعوالشراكات،والإفصاحالحوكمةمنأعلىومستويات
.واقعيةشروطسياقفياستراتيجيطابعذاتاجتماعية

كيف تحب الجمعيات أن تكون؟

تركزوأن،التنظيميةوالسمعةالشفافيةمنأعلىمستوياتتحققأن
فعّلتوأنالعمل،فيوالاحترافيةالمؤسسيوالبناءالأولوياتعلى

الابتكارتمارسوأن،2030رؤيةتحقيقفيأكبربشكلإسهاماتها
العملبيئةتطوروأنالعمل،ونماذجوالخدماتالمشاريعفيوالتطوير

فيأكبرفعاليةوتحقيقوالاستبقاء،الاستقطابعلىيعينبما
.المتنوعةالشراكات



آخريةصورة مثالية 

كيف تحب المؤسسات أن تكون الجمعيات؟

ةبجودخدماتتقدموأنالمهمشة،الفئاتإلىأكبربشكلتصلأن
ةالحوكمجوانبوتحسنوالابتكاري،الإبداعيالأداءتطوروأنأعلى،

منتتمكنوأنللمشاريع،والتقييموالمتابعة،والمساءلةوالشفافية
ثرالأ تحقيقمستوياتترفعوأنالذاتية،الماليةمواردهاتنمية

أكثرأهدافسياقفيللتنميةواضحةاستراتيجيةتبلوروأنالمجتمعي،
.وضوحا  

كيف تحب الجمعيات أن تكون المؤسسات؟

اليمدعممعأفضل،بصورةللجمعيةالحقيقيةالاحتياجاتتفهمأن
اتيجيةالاستر الشراكاتوبناءولوجستي،فنيدعموتقديممستدام،

وتحقيقالمؤسسات،معالتعاملفيوتسهيلالجمعيات،مع
اضحةو معاييِّسياقفيوالمساءلة،الشفافيةمنأعلىمستويات
تدخلعدموجوبمعواضحة،وإجراءاتوشروطالمشاريع،لتقييم

.الأهليةالجمعياتإدارةفيالمانحةالمؤسسات



آخريةصورة واقعية 
كيف ترى المؤسسات الجمعيات واقعيا؟

قديم في التنمية المجتمعية عبر تومسهمةالجمعيات منظمات محورية 
تها، مع خدمات للمستفيد بشكل مباشر، ولكن إدارتها ضعيفة وكذلك حوكم

.ضعف في استدامتها المالية
كيف ترى الجمعيات المؤسسات واقعيا؟

عية، عبر في تحقيق التنمية المجتمومسهمةالمؤسسات منظمات محورية 
عيات مع تقديم دعم مالي وفني ولوجستي، ولكنها لا تتفهم احتياجات الجم

.شروط تعجيزية وقدر من الغموض

صورة واقعية ذاتية

كيف ترى المؤسسات ذاتها؟

مؤسسات داعمة فقط، والاستدامة والبقاء والتوسع نحن
.مسؤولية الجمعيات

كيف ترى الجمعيات ذاتها؟

افيين نحن جمعيات جيدة الأداء، ولكن ينقصنا الدعم والتمكين الك
.لتحقيق الاستدامة والبقاء والتوسع

آخريةصورة مثالية 

كيف تحب المؤسسات أن تكون الجمعيات؟

، أن تحقق غايتها بشكل أعلى جودة، مع حوكمة وشفافية أعلى
.نموي واستدامة مالية في سياق رؤية استراتيجية ذات طابع ت

كيف تحب الجمعيات أن تكون المؤسسات؟

م أن تقترب أكثر من الجمعيات وتتفهمها بشكل أفضل، مع دع
، مع مالي وفني مستدام ضمن آليات واضحة وقابلة للتطبيق

وجوب عدم تدخل المؤسسات المانحة في إدارة الجمعيات 
.الأهلية

صورة مثالية ذاتية

كيف تحب المؤسسات أن تكون؟
أن نواكب التحول الرقمي، مع مستويات أعلى من الحوكمة 
.  والإفصاح والشراكات والإسهامات التنموية الاستراتيجية

كيف تحب الجمعيات أن تكون؟
مارسة أن نحسن من السمعة التنظيمية بجانب الأداء المؤسسي وم
.  ابتكارية أكبر، مع جعل بيئتنا جاذبة للكفاءات والشركات

الصور 
الواقعية 
 والمثالية،
الذاتية 
والآخرية 
وفجوة 
التوقعات 
 للمؤسسات
الأهلية 

والجمعيات 
الأهلية

:فجوة التوقعات

(.على الجمعيات)يقع على عاتق من؟  : تطوير الجمعيات وبقائها واستدامتها  وتوسعها1.

(.على المؤسسات) يقع على عاتق من ؟ : معالجة تدخل المؤسسات في عمل الجمعيات2.

(.على الطرفين) يقع على عاتق من؟ :  استخدام آليات واضحة ولغة مفهومة وشروط ملائمة3.

(.على الطرفين) يقع على عاتق من ؟ : تمويل المشاريع الاستراتيجية طويلة الأجل 4.

(.على الطرفين) يقع على عاتق من؟ : تصحيح الصورة الذهنية المغلوطة5.



(.على الجمعيات)يقع على عاتق من؟  : تطوير الجمعيات وبقائها واستدامتها  وتوسعها1.

(.على المؤسسات) يقع على عاتق من ؟ : معالجة تدخل المؤسسات في عمل الجمعيات2.

(.على الطرفين) يقع على عاتق من؟ :  استخدام آليات واضحة ولغة مفهومة وشروط ملائمة3.

(.على الطرفين) يقع على عاتق من ؟ : تمويل المشاريع الاستراتيجية طويلة الأجل 4.

(.على الطرفين) يقع على عاتق من؟ : تصحيح الصورة الذهنية المغلوطة5.

:فجوة التوقعات



:التوصيات
لمؤسسات في ضوء نتائج الدراسة، بلور الباحثان باقة من التوصيات التي من شأنها تحسين الأداء لدى ا
ستراتيجية المانحة والجمعيات الأهلية في جوانب تأسيسية عديدة، وتعزيز التعاون وتمتين الشراكة الا 

:  بينهما، ويمكن تقسيم هذه التوصيات إلى مسارين، وذلك كما يلي
:توصيات للمؤسسات المانحة

 رأم وهذا الجمعيات، لدى للاحتياجات فهمها لتحسين المانحة المؤسسات تسعى أن الضروري من .1
 لغة   فيه سخدمت   محكم، عملي دليل وضع عليه يترتب المؤسسات، قبل من خاصا   ميدانيا   تنقيبا   يتطلب
.الدعم شروط ذلك في بما التعامل أطراف لجميع مفهومة واضحة فنية

 وطا  شر  تتضمن لا بحيث المانحة، المؤسسات لدى الدعم شروط منظومة في النظر إعادة المهم من .2
 لفهم ياتللجمع استشاري عون تقديم أهمية مع غامضة، شروطا   أو التحقيق، صعبة شروطا   أو تعجيزية
.مستدام مؤسسي طابع ذات تطويرية مراحل عبر وتحقيقها الشروط



 المؤسسات وضعت لو مفيدا   أمرا   وسيكون وإنجازاتها، الجمعيات أعمال لتقييم وواضحة دقيقة معاييِّ وضع المهم من .3
 من المطلوبة التقارير عورف البيانات وإدخال العمل تيسر بطريقة أتمتته مع التقييم لعملية تفصيليا   عمليا   دليلا  المانحة

  .الجمعيات قبل
 شأنها من الجميعات لدى مختارة جوهرية لمشاريع الدعم تدفق عبرها تضمن محكمة لآلية المانحة المؤسسات وضع .4

 من طبيقهات من وتمكينها للجمعيات الآلية هذه شرح أهمية مع المتوخى، المجتمعي الأثر من عالية مستويات تحقيق
.ملائم بقالب ي قدم استشاري عون خلال

 وكمية، عيةنو  طبيعة ذات معمقة تطبيقية دراسات المانحة المؤسسات تنفذ الأهلية، المؤسسات مجلس مع بالتعاون .5
 ما ذلك نوم الخصائص، بتلك المؤسسات هذه اتسام من التأكد أجل من الدراسة، هذه في الواردة الخصائص عن عبرها تنقب
 تطويري ابعط ذات عملية توصيات لبلورة والسعي ،آخرية أو ذاتية مثالية، أو واقعية كانت سواء الذهنية، بالصور يتصل

  .المؤسسات عمل بِنية في جوهري

 موضوعات لإدراج السعودية الجامعات مع بالتنسيق المانحة المؤسسات تقوم الأهلية، المؤسسات مجلس مع بالتعاون .6
 من يلزم ما وتقديم ،(ودكتوراه ماجستيِّ) العليا الدراسات برامج ضمن المؤسسات، أداء في الجوهرية الأبعاد تمس بحثية
  .الجودة عالية تراكمية دراسات إجراء في يسهم بما ومالي، ولوجستي معلوماتي دعم

 والجمعيات انحةالم المؤسسات بين التعاون مجال في الدولية التجارب على المؤسسات في والقياديين المعنيين اطلاع .7
  .متخصصة وفعاليات منتديات في عرضها يجري مستفادة، دروس واستخلاص المستفيدة، والجهات

:تابع توصيات للمؤسسات المانحة



:توصيات للجمعيات الأهلية

 مع فعالة، ةإداري منظومة عبر الذاتية، مواردها وتنمية المالية قدراتها لتعزيز الأهلية الجمعيات تسعى أن الضروري من 1)
.المعتمدة والأنظمة التشريعات مراعاة

 عزيزوت أفضل، بشكل الحوكمة بمتطلبات والوفاء المؤسسي، الإداري الأداء لتحسين الجمعيات سعي الضروري من2)
.مستدامة مؤسسية آلية عبر والمساءلة الشفافية

 الأثر من عالية مستويات تحقق التي المشاريع تحديد خلاله من تضمن محكم عملي لدليل الجميعات وضع المهم من3)
  .ملائم بشكل بتوثيقه وتقوم بدقة الأثر هذا به تقيس لمنهجية الدليل تضمن مع المجتمعي،

 هذه تمتتةأ  مع محكمة آلية عبر تنفذها التي المشاريع وتقييم متابعة كفاءة لتحسين الجمعيات سعي الضروري من4)
. اللازمة بالمعلومات المعنية المانحة المؤسسات وإشراك الآلية

 تنقب وكمية، نوعية طبيعة ذات معمقة تطبيقية لدراسات الأهلية الجمعيات تنفذ الأهلية، الجمعيات مجلس مع بالتعاون5)
 يتصل ما ذلك ومن الخصائص، بتلك الجمعيات هذه اتسام من التأكد أجل من الدراسة، هذه في الواردة الخصائص عن عبرها
 جوهري يريتطو طابع ذات عملية توصيات لبلورة والسعي ،آخرية أو ذاتية مثالية، أو واقعية كانت سواء الذهنية، بالصور
.الجمعيات عمل بِنية في

 يخص فيما المستفادة الدروس واستخلاص والممارسات التجارب أفضل دراسة بخصوص الجمعيات بين فيما التعاون تعزيز6)
  .متخصصة ويةسن فعاليات في لعرضها السعي مع الطرفين، بين التوقع فجوات وتقليل الإيجابية الذهنية الصور تنمية

 بين كيةتشار  علاقة لتأسيس السعي ذلك ومن الأجل، طويلة مشاريعها لدعم متنوعة مسارات تلمس على الجمعيات حث7)
.مستدام استراتيجي طابع ذات مبادرات عبر الجمعيات دعم وصندوق الأهلية الجمعيات مجلس



:توصيات للمركز الوطني لتنمية القطاع غيِّ الربحي

 ومجلس الأهلية اتالمؤسس مجلس مع بالتعاون مشتركة مبادرات بتطوير ت عنى بالمركز متخصصة تنظيمية وحدة تأسيس1)
 في اتوالجمعي المؤسسات هذه إسهامات يعزز مما التوقع، فجوات وتقليل التكامل فرص لتطوير الأهلية الجمعيات
.وفعاليتها برامجه كفاءة وتعزيز بالقطاع التنموي الأثر تحقيق

 والجمعيات هليةالأ  المؤسسات) الطرفين بين التشاركية التعاونية العلاقات لتطوير متخصصة وأبحاث دراسات تنفيذ دعم2)
.تحقيقة المتوخى المجتمعي الأثر لتعزيز (الأهلية

 منظومة في والتكامل التعاون تفعيل سبل حول القطاع في للعاملين تدريبية وبرامج عمل ورش إقامة ودعم تطوير3)
 القطاع لتنمية الوطني المركز بها يقوم التي الإيجابية الآثار تفعيل في يسهم مما التوقع، فجوات وتقليل القطاع عمل
   .الربحي غيِّ



شكرا لكم
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