
محمد الزغيبي. د
مستشار الشراكات وتطوير الأعمال

ات بناء القدرات المؤسسية لبناء شراك
فاعلة



ل لماذا يفش

القادة

راد كيف يتعلم الأف

والمنظمات

افة كيف تصنع الثق

التنظيمية

الشراكات 

لةوالتحالفات الفاع

⚫⚫⚫⚫الدول

⚫⚫⚫⚫القطاعات

⚫⚫⚫⚫المنظمات

⚫⚫⚫⚫وحدات الأعمال

⚫⚫⚫⚫الفرق

⚫⚫⚫⚫الأفراد

ماذا نعرف عن الشراكات؟

Leavitt, M., & McKeown, R. (2013). Finding allies, building alliances: 8 elements that bring--and keep--people together. John Wiley & Sons.



تعريف  20أكثر من 
ونوع للشراكات

ما هي الشراكة؟

 ئدةبالفا يعود بما معًا، ما شيء لعمل الاتفاق
 لا نتائج ويحقق المعنية، الأطراف جميع على
 يعمل واحد شريك بواسطة تحقيقها يمكن

.الجهود تكرار من يقلل وبما بمفرده،



هوكسام كريس بروفيسوره

الميزة التشاركية

طيع أي هي نتيجة لا يست": الميزة التشاركية"
 الأطراف الوصول إليها من خلال/من الطرفين

.العمل بمعزل عن الآخر

Chris Huxham

Huxham, C. (1996). Creating collaborative advantage. London: Sage.



التشبيك

التنسيق

التعاون

الشراكة

مشاركة 
المعلومات

لمصلحة جميع 
الأطراف

مشاركة 
المعلومات

مشاركة 
المعلومات

مشاركة 
المعلومات

لمصلحة جميع 
الأطراف

لمصلحة جميع 
الأطراف

لمصلحة جميع 
الأطراف

تغيّر في 
طبيعة 
الأنشطة

تغيّر في 
طبيعة 
الأنشطة

تغيّر في 
طبيعة 
الأنشطة

تحمل   الموارد

تحمل   الموارد
تحسين أداء 
كل طرف

 لتحقيق هدف
محدد

 لتحقيق هدف
محدد

 لتحقيق هدف
محدد

الميزة التشاركية

Huxham, C. (1996). Creating collaborative advantage. London: Sage.



مستويات موائمة الشراكات

استراتيجية
شراكة ضرورية وغيابها 

يمنع التنفيذ

اعتمادية
 شراكة اعتمادية وغيابها
يعوق اكتمال التنفيذ

تعزيزية
 المنظمةتزيد عوائد 
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مجالات القدرات المؤسسية للشراكات

جيةمتطلبات الاستراتي: المرحلة الأولى

كةمتطلبات الشرا: المرحلة الثانية

متطلبات الإدارة: المرحلة الثالثة

ISO (2017). ISO 44001:2017 Collaborative Business Relationship Management Systems—Requirements and Framework; ISO: Geneva, Switzerland



مبادئ الشراكات الناجحة

 مواءمة
 الرؤية
والقيم

1

 تكامل
 أهداف
الأعمال

2

 الحوكمة
الفاعلة

3

 القيادة
التعاونية

4

 صناعة
القيمة

5

 تخطيط
 الأعمال
ةالمشترك

6
 الثقة

  والالتزام
 بالمكاسب
المتبادلة

7

 المرونة
والرشاقة

8

 الكفاءة
التعاونية

9

 العقلية
ةالتشاركي

10

Watenpaugh, N. (2018) Better Together: The 10 Ingredients Of Successful Partnerships. Forbes San Francisco Business Council.



لماذا تفشل الشراكات؟

 القيم اتساق عدم
والمصالح  أو للمخاطر تقاسم عدم1

المنافع أو المسؤولية 2
 في المشاركة مقدار يؤثر

 ذاتخا في والخبرات الموارد
القرارات

 كل لديه واحد شريك3
يةالعمل يقود أو/و السلطة 4

 يتم لم مخفية دوافع
اءالشرك لجميع عنها الإعلان   لأج من فقط الشراكة إنشاء5

"المظاهر"  ديدلتح اللازم التدريب نقص6
النزاعات حل أو المشكلات  اأساس الشركاء اختيار عدم7

بعناية 8

LEED, O. (2006). Successful partnerships: a guide. Centre for Social Innovation (ZSI): Vienna, Austria.
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