
من المؤسسية إلى التشاركية 

ميةبين المؤسسات الأهلية والجهات الإشرافية لصناعة التن

نايف عبد الرزاق المطرفي . د
التخطيط-تحليل الأعمال 

2024فبراير 



مقدمة



قبليةالمستالرؤىتحقيقإلىللوصولالتنميةصناعةلتحقيقالدولتسعى
منالعديدأجمعكماالمجالاتوكافةوالثقافيوالاجتماعيالاقتصاديوالنمو

محليةاتإمكانمنالدولةهذهتملكهعنماالبحثشريطةوالباحثون،التنميةخبراء
متلتز إرادةوجودشريطةالأمثل،الاستغلالواستغلالهاقبل،منتستغللم

تجاربوالالخبرة،عديميأوالفسادعناصرمنعنصرأيعلىوالقضاءبالشفافية
.لدانالببعضفيكثيراًونجحتصوابهاأثبتتالنظريةأوالفكرةهذهأنأثبتت

شئةالتنمؤسساتضمنالوظائف،هذهجانبإلىالمؤسساتهذهأصبحتكما
درسة،كالمالأخرى،الاجتماعيةالتنشئةمؤسساتمعبالتوازيالاجتماعية

وعالتطقيمخلالهامنالفرديستقيالتيوالمسجد،والنادي،والإعلام،
منزءًاجالقطاعهذايمثلوعليه؛.الاجتماعيةوالمشاركةوالمواطنةوالانتماء

تمعالمجومحصلةوالسياسي،والاجتماعيوالاقتصاديالثقافيالسياق
املعو منمهمـاعاملاالأهليةالجمعياتوتعدالسائدة،المدنيةوالثقافة

أمنتحقيقفيوتسهمواستقرارها،والدولالأممهوياتعلىالحفاظ
ركائزنممهمةركيزةتعدأنهاكمامجتمعية،شراكةمنتوفرهُلماالمجتمع،

عصنفيالفعالةالمؤسساتأهمومنوالمستدامة،المتوازنةالتنمية
.(2022الاجتماعية،التنميةوزارة)العامةالدولةسياسات

لوعوامالحداثةتصوراتوتأثيرالعربيةالمجتمعاتوتحولاتتغيراتومع
أدوارعلىةووظيفيبنيويةتغيراتحدثتالاجتماعيةالحركاتوتزايدالعولمة،

ويالتنمالدورإلىالرعائيالخيريالدورمنفيهاانتقلتالمنظمات،هذه
.التنميةةوصناعالبناءعمليةفيومساندًامشاركاًعنصًراوأصبحتالإنمائي،

ارهأدو تطويرعلىوالعملالقطاع،بهذاالاهتمامإلىاليومالدولسعتوقد
كينوتموتفعيلالماديالتمويلوتوظيفوالتنموية،الخيريةووظائفه

تهددتتباالتيوالبيئيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالمخاطرمنللحدبرامجه
.(2022الاجتماعية،التنميةوزارة)المجتمعاتمنالعديد



ضلأفبمستقبلتحلمدولةلأيالفقريالعمودالاقتصادويعد
وهكلهذلكفيوالسبيلالقوي،الاقتصادطريقعنلشعوبها،
بناءلومخلصةطموحةخططووضعالفسادعلىوالقضاءالشفافية
يقيةالحقوإمكاناتهامواردهااكتشافعلىيبُنىالدولاقتصادات

.(2022مرسي،)طبيعيةومواردبشريةقوىمن

تمعالمجإلىتنتميوالأهليةالتطوعيةالمدنيةالمؤسساتإن
الحكوميةغيروالمنظماتالأهليةالمؤسساتفهي؛المدني

الأخرى،ةالتطوعيوالمنظماتالأهليةوالجمعياتوالخيريةالإنسانية
ليالداخنظامهايحكمهامعينةلرسالةالمتطوعينأعضاءهوتضم

برامجوفقالمعلنةأهدافهالتحقيقوتسعىالتنظيمي،وهيكلها
.(2011الهاشمي،(محددة

ينعممزدهراًاقتصاداً 2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةوتبني
اعمهدعملبيئهتوفيرعبرللنجاحمتعددةبالفرصالجميعفيه

تعليمالفيوالاستثماروالكبيرةوالمتوسطةالصغيرةللشركات
الصحهو ،والسلامهمستقبل،لتوفيرالمستقبللوظائفاستعدادا
لمستدامةاوالتنميةالاستراتيجيهالأهدافتحقيقخلالمنالمهنية

.(2030:2022مستقبليةرؤية)



قلةومستفاعلةجهاتتعتبرالحكوميةغيرالأهليةوالمؤسسات
هذهعددزادفكلماالمجتمع،مكانةتعزيزعلىتساعدوتعددية

ابةالرقفيالمدنيةالأدواتاستخدامفرصةأتاحتكلماالمنظمات
وتتكون.(2022الاجتماعية،التنميةوزارة)والمساءلةوالمحاسبة

للمؤسسةويكونأموال،منالمؤسسلهايخصصهممامواردها
سنويةيةميزانلهاويكونالأساسية،بياناتهاتشملأساسيةلائحة

.(2015الوزراء،بمجلسلخبراءهيئة)ختاميوحساب

لرقابةلفعالةنظمتوفيرحكوميةكجهةالإشرافيةالجهاتوتكفل
عزيزتمعوالخارجيالداخليالتدقيقوظائفعلىوتؤكدالداخلية،

ةالإدار مجالسمسؤولياتوتحديدوالشفافية،الإفصاحجوانب
تأكيدالإلىإضافةالنشاط،مراقبةفيودورهاالتنفيذيةوالإدارات

الكويتبنك)والأخلاقيالمهنيالسلوكمعاييرأهميةعلى
ينبالتشاركيةإلىالمؤسسيةمنتصبحوبذلك؛.(2008المركزي،

منجزءاً التنميةلصناعةالإشرافيةوالجهاتالأهليةالمؤسسات
يزوتمتدعممعاييرتوفيرخلالمنتعززهاأنيمكنالتيالأدوار

أكثرتنمويأثرلإحداثالتشاركيةتطبقالتيالأهليةالمؤسسات
.المجتمعفيعمقا

NNGOsالحكوميةغيرالمنظماتوتعد

Societyالمدنيالمجتمعأشكالأحد Civil،،هذهتتمتعحيث
اطوارتبوأدواتهاوهويتهاكيانهاباستقلاليةالمنظمات

أساليبوتنوعالبعضبعضهممعوانسجامهمأعضائها
,Edwards)والسوقالدولةمؤسساتمعتفاعلها 2011).



كافةمعوالتكامليةالتشاركيةبأهمية(2023)الزعبيوأشار
لتحقيق2030رؤىلتحقيقبالدولةالنهوضأجلمنالمؤسسات

.المستدامةالتنمية

منبعرضالعلميةالورقةهذهفيالباحثسيقوموعليه؛
توالجهاالأهليةالمؤسساتبينالتشاركيةإلىالمؤسسية

زتعزيفيالجماعيالتمويلودورالتنمية،لصناعةالإشرافية
والخاص،العاموالقطاعينالأهليةالمؤسساتبينالشراكة

بينالشراكةتطويرفيالاصطناعيالذكاءتقنياتواستخدام
منالاستفادةكذلكوالخاص،العاموالقطاعينالأهليةالمؤسسات

.الشراكةآلياتتطويرفيالدوليةالشركاتتجارب

وجودمنالطموحة2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةوتعزز
اطنة،المو علىوتحفزومسؤولية،بشفافيةتعملفاعلة،حكومة
غيرعوقطا خاصوقطاعمواطنينمنفئاتهبجميعالمجتمعوتشجع

رصالفلاستكشافالمبادرةزماموأخذبدورهم،القيامعلىربحي
قبلالمستتشكيلفيوالمساهمةبالوطن،للنهوضواستثمارها

حتمتكبيرةمسؤولياتالحكومةوتتولى.مجتمعاتهموتنمية
دة،الجديوالتحدياتالحديثةالمتغيراتمعالتعاملفيالمرونة

اردهامو إدارةعلىوتعملللمساءلة،والخضوعبالشفافيةوتلتزم
رؤية)للأداءومراقبةالإنجازفيسرعةمعوفعالية،بكفاءةالمالية

.(2030،2022مستقبلية



ةراسمشكلة الد
سنحاول من خلال هذه الدراسة 

:الإجابة على الإشكالية التالية

ز ما دور التمويل الجماعي في تعزي
الشراكة بين المؤسسات الأهلية 

.والقطاعين العام والخاص؟

اعي هل يستخدم تقنيات الذكاء الاصطن
ات في تطوير الشراكة بين المؤسس

.الأهلية والقطاعين العام والخاص؟

ما مدى الاستفادة من تجارب الشركات
.الدولية في تطوير آليات الشراكة؟

ما أهمية الانتقال من المؤسسية إلى 
لجهات التشاركية بين المؤسسات الأهلية وا

.الإشرافية لصناعة التنمية؟

ة إلى ما توصيات الانتقال من المؤسسي
ة التشاركية بين المؤسسات الأهلي
.ة؟والجهات الإشرافية لصناعة التنمي



أهداف الدراسة
:تكمن أهداف الدراسة كالآتي

التعرف على دور التمويل الجماعي في تعزيز 
لعام الشراكة بين المؤسسات الأهلية والقطاعين ا

.والخاص

تحديد الاستفادة من تجارب الشركات
.الدولية في تطوير آليات الشراكة

ال من تحديد التوصيات والمقترحات لنجاح الانتق
ات المؤسسية إلى التشاركية بين المؤسس

.ةالأهلية والجهات الإشرافية لصناعة التنمي

بين التعرف على أهمية الانتقال من المؤسسية إلى التشاركية
.المؤسسات الأهلية والجهات الإشرافية لصناعة التنمية

وير بيان استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تط
ام الشراكة بين المؤسسات الأهلية والقطاعين الع

.والخاص



أهمية الدراسة
:تكمن أهمية الدراسة كالآتي

ارًا معرفيًا قد تتيح الدراسة الحالية للدارسين والباحثين إط
في إجراء دراسات مماثلة عن أهم التطورات العالمية 

ية بين للاحتذاء بها للانتقال من المؤسسية إلى التشارك
.ميةالمؤسسات الأهلية والجهات الإشرافية لصناعة التن

النظم قد تفيد الدراسة صناع القرار في تطوير
طاع وآليات الشراكة من خلال الشراكة بين الق

العام والمؤسسات الأهلية وواقعها في 
بعض الدول، والاستفادة من تجارب الشركات

. الدولية في تطوير آليات الشراكة

بما أن الشراكة بين القطاعين عملية مهمة فان هذا البحث 
زود والتوصيات التي توصل لها يكتسب أهمية خاصة، كونه سي
دولية المعنيين في القطاعين بالمعلومات والتجارب المحلية وال

والتي من شأنها المساهمة في انجاح هذه الشراكة بين 
.المؤسسات الأهلية والجهات الإشرافية لصناعة التنمية

تبرز الأهمية في معرفة أهمية
الانتقال من المؤسسية إلى 

هلية التشاركية بين المؤسسات الأ 
والجهات الإشرافية لصناعة 

.التنمية

زيز قد تفيد المعنيين عند إبراز دور التمويل الجماعي في تع
.الشراكة بين المؤسسات الأهلية والقطاعين العام والخاص
اكة وأهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الشر 

الإشراف بين المؤسسات الأهلية والقطاعين العام والخاص بتفعيل
اركة على تطوير الطرق من أجل تمويل عن طريق المنصات والمش

.يةبين المؤسسات الأهلية والجهات الإشرافية لصناعة التنم



الإطار النظري
الأهلية والجهات الإشرافية لصناعة التنمية

المؤسسات الأهلية
الأهليةالمؤسسات



هنيةوالمالأهليةالجمعيات"هيالخليجفيالأهليةبالمؤسساتيقصد
"اداتوالاتحوالنقاباتوالنسائيةوالشبابيةوالشفافيةوالحقوقية

.(2:ت.دوآخرون،العكري)
فيثلتتمالخليجية،الدولفيالحديثة،صورتهافيالأهليةالمنظماتإن

يلة،والقبالسلطةعنمستقلةمدنيةتنظيماتمانوعاجاءتتنظيمات
علىالكبيربالتحولالعشرينالقرنسبعينياتفيالتغيراتوساهمت

هذهوأدوارأهداففي(2011الهاشمي،(والنوعيالكميالمستويين
.المنظمات

هذهوأن،الخيريةالجمعياتقضاياوالبحوثالدراساتمنالعديدتناولتوقد
فيعليهاالمتعارفالمدنيالمجتمعأهدافعنأهدافهاتختلفالجمعيات
ياتالجمعفجميع.والغربيةالعربيةالأخرى،المدنيالمجتمعمؤسسات

وقضايانهاوتمكيالمرأةوقضايامشكلاتعلىدراساتهافيركزتالنسائية
علىالأجنبياتالخادماتوتأثيرالأطفالوتنشئةوالأسرةوالطلاقالزواج

.المساواةو والحقوقالشخصيةبالأحوالالمتعلقةالقضايابجانبالتنشئة،
أبعادو جوانبعلىتركزدراساتأصدرتبدورهاالأهليةالمهنيةوالجمعيات

.والمعلمينوالمحامينوالمهندسينكالأطباءبالمهنة،علاقةلها

سانالانوحقوقوالاقتصادالاجتماعمجالفيالمتخصصةالأهليةالجمعياتأما
لشباب،اكفراغالاجتماعيةوالظواهرالاجتماعيةالقضاياعلىدراساتهاركزتفقد

نعدراساتأوالإنسانحقوقعندوريةتقاريرواصدارالعمل،وفرصوالمخدرات،
عنالصادرةوالبحوثالدراساتمعظموتؤكد.وغيرهاالاقتصاديةالقضايا

الحكوماتمعجنبإلىجنباًالعملفيرغبتهاالأهليالمجتمعمؤسسات
ضعفمع.الدوليةالمؤتمراتوتوصياتمقرراتتنفيذفيالأعمالوأصحاب

بينو بينهاالضعيفةالعلاقةالىتعودالتيالتنفيذومحدوديةالمشاركة
.(2017،وحافظوجناحيالعكري)والخاصةالحكوميةالأخرى،القطاعات

غياببهشبهايوجدكانالسعودية،العربيةالمملكةفيببعيدةليستولفترة
ولكنة،والإغاثيالخيريةالجمعياتعلىاقتصرماإلاالأهلي،المجتمعلمؤسسات

ةمسودوإعدادالأهلية،بالمؤسساتمؤخراًالاهتمامتمالأخيرة،الآونةفي
دنالمفيالثقافيةللجمعياتالترخيصوتمالأهلي،للقطاعالمحددةالنظام

جمعيات:مثلالمرأةدعموجمعياتالإنسان،لحقوقالوطنيةوالجمعيةالرئيسية،
غمالر وعلى.(ت.دوآخرون،العكري)الاجتماعيةالرعايةوجمعياتالأعمال،سيدات

أنهاإلاة،السعوديالعربيةالمملكةفيالأهليالمجتمعمؤسساتغيابشبهمن
لإغاثيةواالخيريةالجمعياتمنالعديدتنظمالتيالأنظمةمنالعديدأصدرتقد

.(2015الهاشمي،)



الأهليةالجمعياتمساهمةمحدودية(2005بركات،؛2015جهيدة،)منكلأكد
تعزيزفيتسهماستراتيجيةعملخطةغيابعنالناتجالتنميةعجلةدفعفي

.المؤسسيةالقدرة
عموماةالعربيالمجتمعاتفيالأهليةالجمعياتأدواربتفعيليرتبطوفيما

وعرفان،صوفي؛2018البحري،)دراسةأوضحتخاصةالخليجيةوالمجتمعات
؛2016والحضرمي،والسعديالعاني؛2019الغامدي،؛2004،الشيراوي؛2012

(Forhad & Hassan)وذلكتنمويمنطلقمنالأهليةالجمعياتعملضرورة
معالجتهاعلىوالعملقضاياهاوتناولمبادئهاعلىالاستنادخلالمن

.للأداءومراقبةبالشفافيةوالالتزام
التعاونمجلسدولفيالأهليةالجمعياتمنالمأمولالتنمويالدورأن

منهاة،الرسميالإجراءاتمنمصفوفةخلالمنالإتحقيقهيتأتىلاالخليجي
النفعتجمعياحالةمنبهاوالارتقاءالمؤسساتلهذهالرسميةالنظرةتغيير
عجميوعلىمتصاعدةأدوارتأديةعلىالقادرةالمؤسساتحالةإلىالعام

ينوالقوانالأنظمةفيأساسيةتغييراتإحداثخلالومنالمجتمع،أصعدة
موقعإلىمعهاالتعاملفيوالانتقالالمؤسساتهذهلعملالضابطة

تغييراتوإحداثالتنمية،صناعمنويصبحواالتنميةلمسيرةوالداعمالرديف
جالمفيالجديدوابتداعالمفكرة،وعقولهاالجمعياتقياداتفيأساسية

؛2018البحري،)أوسعسكانيةقطاعاتانخراطعلىوالحرصوالبرامجالنشاط
.(2004،الشيراوي

يةالتنمتحقيقفيالربحيةغيرالمنظماتدورإلى(2019)الغامديوأشار
العربيةبالمملكة2030الوطنيةالرؤيةضوءفيالمستدامةالاجتماعية

يقتحقفيمساهمةالمجالاتأكثرهوالمؤسسيالمجالوأنالسعودية،
معالمجتوقادةالعامليننظروجهةمنالمستدامةالاجتماعيةالتنمية

جبرامتفعيلإلىالمنظماتفيالعاملينلدىالجادوالتوجهالمحلي،
.2030الوطنيةالرؤية



الإطار النظري
الأهلية والجهات الإشرافية لصناعة التنمية

المؤسسات الأهلية
الإشرافيةالجهات



هذهتعملكماالجهة،اختصاصضمننشاطهايدخلالتيالربحيةغيرالمنظماتعلىالفنيالإشرافاختصاصهايكونالحكوميةالجهاتفيخاصةوحدات:هيالإشرافيةالوحدات
الوطنيركزالم)المتخصصةالربحيةغيرالقطاعمنظماتتأسيسوتسهيلإليها،تنتميالتيوالمنظومةالجهةنشاطوفقالربحيغيرالقطاعأعمالثقافةنشرعلىالوحدات

.(2022الربحي،غيرالقطاعلتنمية

ين،التوطملفإدارةبرنامجخلالمنالإشرافية،للجهاتالتوطينمهامنقلوتم.الخاصالقطاعأنشطةفيالعاملينمن%70يقاربماعلىوالإشرافالتوطين،ملفلإدارةبالإضافة
المالرأسميةوتنالإشرافيةالجهاتوتمكينلدعموالمبادراتالبرامجمنعددعلىتعملالبشريةالمواردووزارةالمشاركة،الإشرافيةالجهاتجميعفياللجانتشكيلتمكما

الأنباءوكالة)يةالاجتماعوالتنميةالبشريةالمواردوزارةمعوالتعاونبالشراكةالمختلفة،قطاعاتهافيالتوطينلمهامالإشرافيةالجهاتتوليبإعلانالوزارةوقامت.البشري
.(2022السعودية،

عبجميالمجتمعوتشجعالمواطنة،علىوتحفزومسؤولية،بشفافيةتعملفاعلة،حكومةوجودمنلتعززالطموحة2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةرؤيةضمنذلكويأتي
الجديدة،تحدياتوالالحديثةالمتغيراتمعالتعاملفيالمرونةتحتمكبيرةمسؤولياتالحكومةوتتولى.بدورهمالقيامعلىربحيغيروقطاعخاصوقطاعمواطنينمنفئاته

.(2030،2022مستقبليةرؤية)للأداءومراقبةالإنجازفيسرعةمعوفعالية،بكفاءةالماليةمواردهاإدارةعلىوتعملللمساءلة،والخضوعبالشفافيةوتلتزم

الجمعياتعمبتشاركيةتعملفالدولة.والأهليالخاصالقطاعفيالمدنيالمجتمعمعالفاعلةالشراكاتخلالمنومتكاملطموحمجتمعبناءفيالسعوديةالعربيةالمملكةجهودوتعمل
(3)المادةفيكما.ستهدفةالمالفئاتعلىايجابيبشكلينعكسبماتقدمهاالتيالخدماتتجويديساهمبماوتمكينها.واجتماعيًااقتصادياًهشاشةالاكثرالفئاتلتمكينالأهليةوالمؤسسات

تقديمفيالحكوميةالجهودتكاملعلىوالعملالتنموية،المجالاتفيوتوسيعهوتفعيلهالربحيغيرالقطاعمنظماتدورتنظيم"الربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزتنظيمقانونمن
فيالإشرافيةالوحداتمعوالتكاملالتنسيقعلىالأهليةالمؤسساتتعملحيث،"والدعمالتنسيقوزيادةالقطاع،علىوالفنيوالإداريالماليوالإشرافالمنظمات،لتلكالترخيصخدمات

الربحي،غيرالقطاعمنظماتعلىوالإداريالماليالإشراف"(4)الفقرةفي(4)المادةوأشارت.والدعمالتنسيقوزيادةالقطاع،علىوالفنيوالإداريالماليوالإشرافالحكوميةالجهات
غيرالقطاعمنظماتنشاطيدخلالتيالحكوميةالجهاتفيالإشرافيةالوحداتمعوالتكاملالتنسيق"(5)الفقرةفيجاءكما."العالميةالمعاييرأفضلوفقحوكمتهاعلىوالعملوتصنيفها،

فيوتوسيعهدورهيلوتفعالربحيغيرالعملوتشجيعالمتخصصة،القطاعمنظماتتأسيسوتسريعوتسهيلومنظماته،القطاعأنشطةعلىالفنيالإشرافوتطويرلتفعيلنطاقها،فيالربحي
تقدراوبناءلها،والفنيالإداريالدعموتقديممعوقات،منيواجههاماوإزالةوفاعليتها،الربحيغيرالقطاعمنظماتكفايةتحسينعلىالعمل"(7)الفقرةفيوجاء."التنمويةالمجالات
."الربحيوغيرالخاصوالقطاعينالحكوميةالجهاتمعبالشراكةلذلكاللازمةالبرامجوتنفيذوتصميمفيها،العاملين

.التنميةلصناعةالأهليةوالمؤسساتالقطاعاتوكافةالحكوميةالجهاتمعالشراكةاجلمنالإشرافجهاتتفعيلضرورةالمركزقانونمنويبدو



دور التمويل الجماعي
في تعزيز الشراكة بين المؤسسات الأهلية

والقطاعين العام والخاص



ياجـاتاحتيلبـيلاالمانحـةالمؤسسـاتأوالتجـار،كبـارعلـىأوالحكومــي،الدعــمعلــىالاعتمــادأصبــح
هوو النـاس،جمهـورعلـىالاعتمـادإلـىالتوجـهوظهـرالمتعـددة،المجتمعيـةوأدوارهـاالمنظمـات،تلـك

لوصــفالمفهــومهــذاويســتخدم.الخيريـةمؤسسـاتهاعمـلفـيالغربيةالدولبهاشـتهرتما
مشــروعويللتممتواضعـة،كانتلـوحتـىماليـة،مبالـغبتقديـمالأشـخاصفيهــايقــومالتــيالعمليــة
بــلمقاالأحيــانبعــضوفــيالإنترنت،مواقــعباســتخدامالمبــادرات؛مــنمختلفــةأنــواعأوتجــاري،

أوللشــركاتالإنترنــتعبــرممكنــةوســيلةيعتبرالجماعيوالتمويل.مكافــأةعلــىالحصــول
ولاردمليـونإلــىدولارألــفحوالــيمــنعــادةقيمتهــاتتــراوح–الأمــواللجمــعالأخــرىالمؤسســات

,Marty)أفـرادعـدةمـناسـتثماراتأوتبرعـات،شـكلفـي–أمريكـي Voisin, 2006).

شــاريعوالمعــام،بشــكلالناشــئةالمشــاريعلتمويــلكوســيلةالجماعــيالتمويــليعد
الخيــريللعمــلأصبــحاليــومعالــمففــيخــاص،بشــكلالمملكــةفــيالخيريــة

تالمجـالا مـنالعديـدفـينشـاطهذاوتزايـدتحكمــه،وقوانيــنومؤسســات،منظمــات
نشــاطحجــمإلــىينظـر ُوأصبـحالعالـم،دولمـنالعديـدفـيوالمجتمعيـةوالبيئيـةالصحيـة

ــذالهالممثلةالمنظمــاتتبقــىولكــيالاقتصــاد،صحــةعلــىكمؤشــرالنشــاطهــذا
ةالميزانيــتوفيــرعلــىقــادرةتكــونأنيجــبفعــال،نشــاطوذاتحيويــة،القطــاع

ـةمجتمعيـجهــاتمــنالتبرعــاتجمــععلــىكبيــربشــكلتعتمــدوالتــيالكافيــة،
أكثرتكانالتبرعـات؛بجمـعوكفـاءةقـدرةذاتالجمعيــةأوالمنظمــةكانــتوكلمــا،متعــددة
.(2022وعافية،وجبرانالبركات)جــودةوأعلــىمشــاريع،وأوسـعاسـتقرارا،



طاعينوالقالأهليةالمؤسساتبينالشراكةتعزيزفيالجماعيالتمويلدورإن
ورةضر أصبحالدولة،ميزانيةعلىالكبيروالأعباءالمعاصرةظلفيوالخاصالعام

فيميسهالتمويلأشكالمنكشكلالتقنيالجماعيالتمويلفعاليةوظهرت
.والخاصالعاموالقطاعينالأهليةالمؤسساتبينالشراكةتعزيز

فيخاصـةالعالـم،دولمـنالعديـدفـيالجماعـيالتمويـلوانتشـر
نـاكوهآسيا،شرقجنوبودولوأوروباالأمريكيةالمتحدةالولايات

خداماسـتأنإلاالأفريقيـة،الـدولمـنلعـددالناشـئةالتجـارببعـض
فــيالمطلــوبالمسـتوىدونيزالماالآنحتـىالجماعـيالتمويـل
فـيو عـام،بشـكلوالإسـلاميالعربــيالعالميــن؛دولمــنالعديــد

.(2021نعوم،بن)خـاصبشـكلالسـعوديةالعربيـةالمملكـة



استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
في تطوير الشراكة بين المؤسسات الأهلية

والقطاعين العام والخاص



الدعـمتـمويالمؤسسـات،هـذهمشـاريعإلكترونيــةمواقــععبــرالنــاسجمهــورتبرعــاتفيهــاعُــرضتنظيمأمكنالتقنـيالتقدممـع
بمنصــاترفيعــمــاانتشــارعلــىالإنترنــتخلالمــنالتعامـلعلـىواعتمادهـمالغربيـةالشـعوبتقـدمسـاعدولقـد.إلكترونيـاخلالهـامـن

يفـالخيـريالعمـلمنظمـاتإلـىالمنصــاتهــذهوانتقلــتمتعــددة،وأدوارمختلفــة،تخصصــاتلهــاوأصبــحالجماعــي،التمويــل
.(2022وعافية،وجبرانالبركات)الإسـلامصـدرفـيبهمعمـولاًالجماعـيالتمويـلكـونمـنالرغـمعلـىمؤخراً،اللاساميالعالـم

بشــكلديةالســعو العربيــةالمملكــةفــيالمطلــوببالقــدرالانتشــار-المشــاريعلتمويــلكوســيلة-الجماعــيالتمويــليجــدلــم
عيـة،الجامالمرحلـةفـيالطلبـةمـنبـدءاالجماعـي،التمويـلمـنالمسـتفيدةالجهـاتتعـددوقدعامــة،العربــيالوطــنفــيأوخــاص،

يريــة،الخالمؤسسـاتعـنفضـلاوالأعمـال،المـالعالـمإلىوصــولاًوالمبتدئيـنالمشــاريعبأصحــابمــروراالقائمــة،الشــركاتإلــى
.(2022وعافية،وجبرانالبركات)ذلــكوغيــروالتعليميــة،والطبيــة،

الحملــة،أوــروع،للمشالمبــادرأوالمســتثمر،بيــنمباشــراتصــالوســيلةتمثــلأنهــاباعتبــارعديــدة،بمزايــاالمنصــاتتلــكوتتميــز
لــدىبــرعللتدوافععدةهناكبالمقابل.الجماعــيالتمويــلمنصــةخلالمــنالإنترنــت،عبــرالمقرضيــنأوالمتبرعيــن،جمهــوروبيــن

النســبةفبالسـعودية؛العربيـةالمملكـةفـيالنـاسعامــةمــنمتواضــعإقبــالذاتجماعــيتمويــلمنصــاتيوجــدحيثالمتبــرعين،
الجانب)نالآخريمعاناةتخفيفدافع.ب.الدوافعأقوىوهيالدينيةالدوافع.أ:بالآتيتتمثــلالســعوديالمتبــرعلــدىالتبــرعلدوافــع

منلتخلصلالتبرع.ه.للمحتاجحقبهالمتبرعالمالبأنالشعور.د).العقلانيةالدوافع).المتبرععنوالمرضوالفقرالبلاءدفع.ج).العاطفي
.(2016وكوثــر،والخطيــبالشــعيبي(التبرععلىالآخرينتشجيع.و.الطالبإلحاح



الأمــور:الآتيـةبالعوامــلجــدًاكبيــربشــكليتأثــرالحمــلاتتجــاهالسـعوديالمتبـرعسـلوكأن(2022)وعافيةوجبرانالبركاتأكد
العوامــلومــنـات،التبرعـتلـكحـولالتقاريـروتلقـيالتبـرع،أثـراستكشـاففـيالمتبرعيـنورغبــةوالشــفافية،المصداقيــة،القانونيــة،

للحملـة،طوالنشـاالدعـممقـدارالحملــة،هــدف:عالميـًـاالمتبــرعســلوكمــعالســعوديالمتبــرعســلوكفيهــايتقاطــعالتــيالأخــرى
.الفنيــةالإخــراجوطريقــةالحملــة،ومحتــوىالمشــروع،أصحابأوبالحملـة،والمبادريـن

برنامجــا،13الرؤيــةولــدى.طمــوحووطــنمزدهــر،واقتصــادحيــوي،مجتمــع:وهــيثلاثركائــزعلــى2030المملكةرؤيــةوتعتمــد
المتوسـطبينمـا،%.3تتجـاوزلاالمحلـيالناتـجمـنالربحـيغيـرالقطــاعمســاهمةأنإلــىالرؤيــةوتشــيراســتراتيجياً،هدفــاً 96و

الأمــدــةطويلالوطنيــةالتنميــةأهــدافمــعتتــواءموالتــياجتماعــي،أثـرلهـاالتـيالخيريـةالمشـروعاتنسـبةوأن،%.6يبلـغالعالمـي
%.33مــنأكثــرإلــىلتصــلالنســبةهــذهلرفــعالرؤيــةوتســعىفقــط،7%

غيــرالقطــاعــةميزانيزيــادةالأمــرهـذاويتطلـبالمحلـي،الناتـجفـيالربحـيغيـرالقطـاعمسـاهمةزيــادةإلــىتتطلــعالرؤيــةأنيتبيــن
تــيالالابتــكاراتكإحــدىالجماعــيالتمويــلمنصــاتوتأتــيالجمهــور،مســاهماتعلــىأساســيبشــكلتعتمــدوالتــيالربحــي،

سـاهمين،الممـنجديـدةشـريحةوتسـتهدفأطيافـه،بجميـعالجمهـورإشـراكعلـىالرؤيـةوتعتمـد.خصوصًـاذلــكتحقيــقفــيتســهم
نصـتمـاهـوو التبرعـات،أمـوالجمـعفـيوالحوكمـةالشـفافيةبمبـادئالالتـزاممـعالصغيـرة،الأمـوالأثـرتفعيـلإلـىالرؤيـةتسـعىكمـا

.(2030،2022مستقبليةرؤية)"الرشـيدةالحوكمـةمعاييـرتطبيـقعلـىالربحـيغيـرالقطـاعيحفـز":فيهـاذكـرحيـثالرؤيـة؛عليـه



الذيــنـافللأوقـالعامــةالهيئــةونظـامالأهليـة،والمؤسسـاتالجمعيـاتنظـاميسـهمسـوف"الرؤية؛نصتكما
مبدعـذلــكتعزيــزعلــىوسـنعملالتحــول،مــنالربحــيغيــرالقطــاعتمكيــنفــيمؤخــراً،إقرارهــاتــم

بمــا؛الثــروةوأصحــابللأســر،ربحيــةغيــرمنظمــاتتأسـيسوسنسـهلالمؤسسـية،والبرامـجالمشـروعات
.(2030،2022مستقبليةرؤية)"الربحـيغيـرالقطـاعنمـوفــييســهم

تحتــاجالخيــريالعمــلمجهـوداتأنالخيـري؛القطـاعيخـصفيمـاالجماعيالتمويل2030رؤيـةاعتبـرتوقد

ـنواصلس":فيهاجـاءفقـدالأثـر،ومضاعفـةالنتائـج،تعظيـمعلـىوالتركيــزالمؤسســي،إطارهــاتطويــرإلــى



المالــيالتمكيــنمــنجــزءهــيالانترنتعبرالالكترونيةالمنصــةوإنشاء
الربحــي،غيــرالعمــلنطــاقتوســيعإلــىالرؤيــةتطمــحكمــاوالاســتدامة،

وجبرانالبركات)(الدوليــةوالخبــراتالمعرفــةونقــلالإداري،أدائــهوتحســين
.(74-2022:73وعافية،

لالوســائكأحــدالجماعــيبالتمويــلللاهتمــامبدايـةنقطـةالعمـلهـذاويشـكل
الاتصـالضمــنتوالتــيالتبرعــات،تلقــيلعمليــةالتقليديــةغيــروالبدائــلالمســتحدثة،

وســطاء،دونالتبرعــاتتلــكتتلقـىالتـيالخيريـةوالجهـاتالمتبرعيـنبيـنالمباشـر
تبرعـات،الأمـوالجمـعفـيوالحوكمـةبالشـفافيةالالتــزامتضمــنرقميــةبيئــةفــي

.التنميةصناعةفيالإشرافوجهاتالأهليةالمؤسساتبينالشراكةتعزيزأي؛



الاستفادة من تجارب الشركات الدولية
في تطوير آليات الشراكة



غييرتإلىوالخاصالعامالقطاعينبينالشراكةتهدف
خدماتوالالأساسيةالبنيةتشغيلمنالحكومةنشاط

السياساتوضععلىالتركيزإلىالعامة،
بةومراقالأساسيةالبنيةلقطاعوالاستراتيجيات

إلىتهدفكما.بهاالارتقاءبهدفالخدماتمقدمي
راتوالقدوالتقنيةالإداريةالكفاءاتمنالاستفادة
لتحمفيوإشراكهالخاص،القطاعلدىالتمويلية

.(2019وشقران،قشام)المخاطر

تطويرفيالدوليةالشركاتتجاربمنالرغمعلى
هناكالمحليالجانبعلىأنهإلاالشراكةآليات

نعصفيساهمترائدةوتمويليةخيريةمؤسسات
منقلتانتوقدالإشرافيةالجهاتمعبالشراكةالتنمية

:أهمهاالتشاركيةإلىالمؤسسية



الخيريةالراجحيالعزيزعبدبنسليمانمؤسسة
فيحيالراجالعزيزعبدبنسليمانالشيخأسسهاالسعودية،العربيةالمملكةفيالمانحةالمؤسساتإحدىهي

أمناءمجلسوللمؤسسة.الاجتماعيةوالتنميةالعملوزارةإشرافتحتوتعملم،2001الموافقه 1421عامأواسط
موقع)المملكةبالإداريةالمناطقفيفرعاً عشروثلاثةللمؤسسةالعامةالأمانةإلىإضافةتنفيذية،لجنةمنهينبثق

.(2011الخيرية،وعائلتهالراجحيصالحبنالرحمنعبدمؤسسة

أولا

وعات،المشر لدعمالمؤسسةفيمعتمدةآليةوفقالمملكة،مناطقكافةفيالخيريةللجهاتوالعينيالماديالدعمالمؤسسةوتقدم
مؤسسةنمبرعايةبرنامجأوكمشروعخاصاً اسماً وتحملالمجتمع،فيونتائجهاآثارهاورصدومتابعتهاقياسهايمكنمحددةلأهدافوفقاً 

أهدافلظتحتبينهاالعملتنسيقويتمجهودهاوتتوحدتنفيذه،فيالخيريةالجهاتتشاركالخيرية،الراجحيالعزيزعبدبنسليمان
موزعةوهيالخيري،العملفيالرقيسبيلفيوالمؤسسةالجهاتبينالمشاركةبابمنهيالآليةوهذه.رؤيتهاضوءوفيالمؤسسة،

:(2012الشامل،الخيرنظام)هيمجالات،ستةعلى
.المساجدمجال.الصحيالمجال.الاجتماعيالمجال.الإعلاميالمجال.الدعويالمجال.التعليميالمجال

المعهد.نتجةالمالأسربناءمركز.الماليةالاستدامةصندوق.الراجحيسليمانكلياتبالمؤسسة؛المرتبطةوالجهاتالنوعيةالمشروعاتومن
.(2011الخيرية،وعائلتهالراجحيصالحبنالرحمنعبدمؤسسةموقع)العالميةمناهجمؤسسة.العربيةللغةالعربي

راساتوالدبالمعلومةودعمهمالقرار،صانعيلدىدورهإبرازخلالمنالخيريالعمللتطويروالدراساتللأبحاثالدوليالمركزيعملكذلك؛
.(2020الدراساتو للأبحاثالدوليالمركز)والأبحاثالدراساتخلالمنالخدماتتحسينفيوتساعد.واحترافيةعلميةأسسعلىالمبنيةالإستراتيجية



الخيريةالسبيعيإبراهيمبناللهعبدمؤسسة
نتجاتوالمالخدماتوتقديم،السعوديةالعربيةالمملكةفيالخيريالعمللتمكينتسعىمانحةمؤسسةوهي

.(التمكين)و(التأثير)الدعممننوعينعبر،2030رؤيةتحقيقفييساهمبما،منهللمستفدينالنوعية
نوعيةلةنقالمؤسسةحققتوقدالتمكين،فيمجالاتوسبعةالتأثيرفيمجلاتخمسةمنهامجالا12ًمنأكثروتدعم

.(2023سة،المؤسموقع).الخيريالعملفيالتميزلجائزةبتأسيسهاوذلكالمؤسسيةجانبفيالخيريالقطاعفي
اً ثاني

العربيةاراتالإمتجربةإلىبالإضافةالتركيةوالتجربةوالكندية،الفرنسية،التجربة:منهاالدولمنموزعةالدوليةالتجارببعضعنأما
العديدجلبفيوساهموالاجتماعية،الاقتصاديةالحياةعلىانعكسمماوالخاصالعامالقطاعبينشراكةتحقيقفينجحتوالتيالمتحدة،

.(2019،براحليـة)والأجنبيةالمحليةالاستثماراتمن
ويــلالتممفهــومانتشــرفقدعملهـا،وطـرقتخدمهـا،التـيوالمشـاريعأهدافهــا،تعــددتالجماعــي؛التمويــلمنصــاتانتشــارومــع

الثانيـةالمرتبـةفـيالهنـدوجـاءتالحالـي،القـرنمـنالثانـيالعقـدخلال%210بنحـوقـدر ُ سـنوينمـوبمعـدلالآســيويةالــدولفــيالجماعــي

وعبيــد،المنعــمعبــد)داوأوغنـوتنزانيـا،وروانـدا،كينيـا،مـنكلفـيكبيراًنمـواً الجماعـيالتمويــلســوقشــهدفقــدالأفريقيــةللــدولوبالنســبة.ونيبــالالفلبينثـمالصين،بعـد
2019).

مـعالتعامـلايـدتز مـعالإسلامية،الـدولفـيكبيراً نجاحـاً تحقـقأنالمتوقـعومـنبشـغف،الصناعـةلهـذهتتطلعوالعربيةالإسلاميةالـدولأصبحـتالحالـي؛الوقـتوفـي
ــلالتموياســتخدامالمجــال؛هــذافــيالناجحــةالتجــاربومــن.الأخرىالطـرقتندثـرثـمومـنالقريـب،الوقـتفـيالأنجـحالطريقـةهـيتصبـحقـدبـلالإنترنـت،

الرقابـةمجـاليعبتوسـسـمحمـاوهـوالوقفـي،الاســتثمارمجــالذلــكومــنالإســلامية،الماليــةالمنتجــاتمــنالعديــدلتطويــرالإسلاميةالــدولبعــضفــيالجماعــي
علــىفةالمشــر المؤسســاتفــيالثقــةمــنكبيــرقــدروإيجــادللأمــوال،الرشــيدةالإدارةوتحقيــقوالجمهــور،الرســميةالمؤسسـاتبيـنالإشرافيةوالجهات

.للمشــاريعالرأســماليللاحتــكاركبديــلالاجتماعيــةالعدالـةوتحقيـقالعمـل،فـرصمـنالمزيـدإيجـادإلـىبالإضافـةالأوقــاف،



Ventureمنصـةالتمويـلهـذاعلـىالأمثلـةومـن Ethisإســلاميةاســتثماريةكشــركةم،2012عــامنهايــةفــيماليزيــافــيالمنشـأة

إلـىم2016فـيوتحولـتالعقـارات،قطـاعفـيوالعاملـةوالمتوسـطة،الصغيــرةوالمؤسســاتالناشــئة،المؤسســاتتمويــلبغــرض
مــعشـراكةاتفاقيةم2016عامفيوأبرمتنشـاطها،فيالمسـتخدمةالآليـاتكإحـدىالوقـفخدمـةوتقـدمجماعـي،تمويـلمنصـة
قطـاعلتطويـرــةعالميمنصــةكأول(العالميــةأوقــاف)مؤسســةإنشــاءوتــمالتبرعــات،قطــاعتطويــربهــدفللتنميــة؛الإســلاميةالبنــك

.الجماعـيالتمويـلطريـقعـنالوقـف

Crowdfundingالتبرعــاتجمــععلــىالقائمــةالجماعــيالتمويــلمنصــاتكذلك؛ Based-Donations،علــىالمنصــاتهــذهوتعتمــد
لدعـمية؛والإنسـانالخيريةالتبرعـاتفيالمشـاركةبهـدفوذلـكعقـود،أيــةتوقيــعبــدونالمتبرعيــنمــنوالهبــاتالتبرعــاتجمــع

givingمنصتــيعبــربرامجوتمويلوالمجاعـة،الكوارثحالاتفـيالإغاثـةجهـود Just،وتأتيذلــك،إلــىومــاالتعليــم،ومنصــة

دولارمليـار9.2قـدرهتمويـلاًالمنصتـانهاتـانوجمعـتالعالمـي،المسـتوىعلـىالمجـالهـذافـيالمنصـاتأهـممـن،GoFundMeمنصة
.(2019وعبيــد،المنعــمعبــد)م2015عــام



نموذج مجتمع حيوي بمكة



:مبادرة مجتمع حيوي بمكة: نموذج 
 الجهات من النماذج المحلية الرائدة في مفهوم التشاركية بين

قنية الاشرافية والمؤسسات الاهلية والخيرية وتوظيف الت
بشكل عام والذكاء الاصطناعي بشكل خاص؛ مبادرة مجتمع

أمارة حيوي بمكة المكرمة، والتي انطلقت برعاية كريمة من
ادم منطقة مكة المكرمة، وتم تدشينها برعاية مستشار خ
سمو الحرمين الشريفين أمير منطقة مكة المكرمة صاحب ال

قين الملكي الأمير خالد الفيصل وقد نجحت المبادرة في تح
:نموذج مثالي جمع عدد من المميزات



النموذج التشاركي لمجتمع حيوي بمكة

ج الممكــن الثــاني مــن ممكنــات النمــوذ 
المـــكي وجـــود مجلـــس يمثـــل جميـــع 
ـــــتلاف  ـــــلى اخ ـــــة ع ـــــات بمك الجمعي
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتها تخصص

قيادة الاستراتيجية
ـــع  ـــكي في مجتم ـــوذج الم ـــز النم تمي
حيــوي حيــث أنــه يجتمــع عــلى رؤيــة 
علميـــة محـــددة تنبثـــق عنهـــا برامجـــه 

التنموية

وحدة الرؤية

هـات هو التركيز على مبدأ المنفعة للج
ــاركية ــة تش ــق بيئ ــاركة وخل ــن المتش م

خلال أدوات سـهلة ونافعـة للجمعيـات

أدوات الشراكة المؤسسية
ج الممكــن الثالــث مــن ممكنــات النمــوذ 

المـــكي وحـــدة الممارســـات التنمويـــة 
ــــــــــاصر ــــــــــة عن ــــــــــل في ثلاث وتتمث

وحدة الممارسات التنموية

يرتكز النموذج
على أربع 
ممكنات 

أساسية هي



قضية المبادرة الرئيسة

، ومع تعزيز التشاركية  بين جهات العمل الخيري في مكة المكرمة
الجهات الحكومية والقطاع الخاص، عبر منظومة عمل مبنية على 

.التعاون والتنسيق لإحداث الأثر المجتمعي



:مبادرة مجتمع حيوي بمكةبرز مميزات 

ات التشاركية بين الجه
الإشرافية والقطاع 

الخيري من خلال منصة
وهي منصة ( جسور)

د تربط بين المستفي
ومقدم الخدمة في 

القطاع والجهة 
الاشرافية مع اتاحة 
.تقارير دقيقة للأداء

16 5 4 3 2
ات التشاركية بين الجه

الخيرية في تمويل 
المبادرات والبرامج 

من والمشاريع التنموية
خلال تقاسم التكلفة

.وإتاحة الموارد

كن ابتكار أدوات تقنية تم
ع التشاركية في القطا 

الخيري بمكة 
(.مصات مجتمع حيوي)

ترشيد وخفض 
المصروفات من خلال 
التشاركية من خلال 

نموذج الخدمات 
المشتركة 

مصة الخدمات )
(.المشتركة

د ابتكار نموذج الاقتصا
ين التشاركي البيني ب

الجمعيات من خلال 
تدوير المزارد داخل 

ن القطاع الخيري بمكة م
خلال وسيط تقني 

(.منصة موارد)

إدارة المعرفية من خلال
تشارك البيانات على 

مستوى الخدمات 
ين ومستوى المستفيد

.والموردين



:مجتمع حيوي بمكةمنصات 









: التوصيات والمقترحات
:توصي الدراسة وتقترح الآتي



مشاركة  المؤسسات الأهلية مع أعضائها قيم المواطنة والتطوع والمحافظة على الموروث الوطني، وتتشارك مع بعض 
هنية، وتقديم منتج قيم المصداقية والم: المؤسسات قيم الاستدامة والقيم التنموية وقيم خدمة المجتمع، والمشاركة بقيم مثل

.  البيئيذو قيمة مضافة وتشجيع المبادرات والإبداع والتطوير، وقيم الريادة والعالمية، والتمكين بأنواعه، وترسيخ الوعي

2030يق رؤية توفير نظم فعالة للرقابة الداخلية في المؤسسات الأهلية من خلال الجهات الإشرافية والرقابية لتحق
.لصناعة التنمية

ة إلى مصادر إنشاء نظام تقييم أداء من قبل الوزارة لتفعيل الفكر الاقتصادي التنموي للحاجة الكبير 
.التمويل

راخيص تنويع مصادر التمويل وعدم الاعتماد على التمويل الحكومي والمانحين وتفعيل ت
ها، وتوثق وقوانين تنظم إنشاء منصات عبر الانترنت ومواقع إلكترونية وقاعدة بيانات خاصة ب

أغلب أنشطتها وبرامجها بشكل إلكتروني ولاستقطاب المتبرعين من عموم الجمهور
.والشركات الداعمة

والإدارات توفير وظائف التدقيق الداخلي والخارجي مع تعزيز جوانب الإفصاح والشفافية، وتحديد مسؤوليات مجالس الإدارة
 المؤسسات التنفيذية ودورها في مراقبة ومتابعة نشاطات المؤسسات الأهلية والانتقال من المؤسسية إلى التشاركية بين

.2030الأهلية والجهات الإشرافية لصناعة التنمية وتحقيق رؤية الملكة 



سسية لصناعة التنمية من أجل تخفيف العبء عن ميزانية الدولة وإنجاح الانتقال من المؤ 2030استغلال الذكاء الصناعي لتحقيق رؤية 
.إلى التشاركية بين المؤسسات الأهلية والجهات الإشرافية لصناعة التنمية

ط الضوء على أهم تحفيز الباحثين لإجراء الدراسات اللازمة عن التشاركية ومصادر التمويل من أجل صناعة التنمية وتسلي
.التجارب العالمية

ت العمل على تدريب الموارد البشرية لرفع المهارات والخبرات، وتطلعات وطموحات تلبي احتياجا
.المجتمع، والاستعانة بالوزارة كجهة إشراف وموجهة لها

أعمال رعاية النماذج النوعية في مسار التشاركية لإحداث أثر تنموي أعمق من خلال حاضنات
.  أو مسرعات تتيح انضاج هذه النماذج وتعميمها

ي للإدارات التأكيد على عناصر الإدارة السليمة التي يتوجب توافرها في الشركات، وأهمية معايير السلوك المهني والأخلاق
.والمجالس والعاملين في المؤسسات وتنميتها
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